
＜蒲田西たすけあいプラットフォームの具体的効果＞
①プラットフォーム開催前
●イベントの周知活動をする中で人との関わり、ニーズ把握

・
海外ボランティア等の経験を知り、改めて地域の中で多様な経験を持つ方の存在を
知ることができた。

・ 地域活動している人の悩みを共有し、次の活動展開をともに考えることができた。
②プラットフォーム開催
●ファシリテーションでの配慮と工夫

・
11月に開催した関係機関によるプレミーティングで外国籍住民のごみ捨て問題につ
いては日本人の一方的な価値観や規範の押し付けにならないよう留意する意見が出
され、その点を留意しながらファシリテーションができた。

・ 親に通訳がわりに連れまわされている例も挙げられ、子どもの人権にも配慮してい
かねばならない気づきが生まれた。

・ 外国籍住民に自らコミュニケーションをとっていくこと、外国籍住民の居場所づく
り、彼らを受け入れていく体制づくりが大事である。

●伴走型支援の果たす役割の再確認

・
レガートおおたが展開している当事者に同行し、支援する伴走型支援がいかにセー
フティネットになっているか再確認できた。（課題解決型支援と伴走型支援の両方が大事であ
り、大いに社会福祉分野のソーシャルワーカーは学び、実践する必要がある。）

●参加者同士のつながり①

・ 子ども食堂を実施予定の代表者と地域の民生委員が会うことで当該地域での福祉活
動の連携の契機となった。

③プラットフォーム開催後
●参加できなかった方との交流

・ 参加できなかった民生委員から当日の様子を聞きたいとの要望あり。
説明すると同時に今後の地域での居場所づくりに向けて建設的に話し合うことがで
きた。（参加できなかった福祉事業者の方へ今後説明していく機会を設ける予定）

●参加者同士のつながり②

・ 地域包括支援センター職員が訪問看護事業者と知り合い、外国籍住民へのサービス
提供につながった

今回の蒲田西たすけあいプラットフォームでは多くの方とのつながりが生まれ、上
記の効果が出てきたところである。今後社会福祉分野と多文化共生分野との接点を
増やし、いかにこのつながりを大事にし、協働していくかが求められる。蒲田西た
すけあいプラットフォームの企画や運営に関わりたいという方とも協働し、当該地
域での孤立を防ぎ、支え合う仕組みづくり、地域づくりを行っていくことが重要で
ある。

●当事者だけでなく、その家族にまで配慮し、世帯や外国籍住民をどう支えるかまで話
しあえた(ミクロレベルからメゾレベルまで連動したソーシャルワーク実践の展開）

蒲田西たすけあいプラットフォームを開催してのまとめ

蒲田西たすけあいプラットフォームは関係機関間のつながりを深め、ネットワークを形
成し、地域の解決基盤を高め、予防をしながら重度化を防ぐ取り組みを通じた地域づく
りを目的として開催したところである。開催を前後して具体的には次のような効果が発
生した。

今後に向けて
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令和５年度蒲田西たすけあいプラットフォーム次第 

 

テーマ：外国籍住民への関わり・支援 

 

１ 開会 

 

２ スケジュール説明 

 

３ 令和５年度蒲田西たすけあいプラットフォームの経過等（p.2） 

 

４ 大田区における外国籍住民へのサービス等を学ぶ 

 

① 国際都市おおた協会（GOCA）における外国人支援の取組み（p.3） 

一般財団法人国際都市おおた協会 多文化共生係長 細川麻希子 氏 

 

② 大田区における外国籍住民への伴走型支援（p.14） 

           一般社団法人レガートおおた 代表理事 石井さわ子 氏 

 

５ 外国籍住民当事者の話を聞く（p.26） 

    南理恵 氏、葉玉玲 氏 

 

６ 交流 

 

７ グループに分かれての意見交換（p.27） 

① 外国籍住民との関わり（過去、現在） 

② どんな風に外国籍住民について感じているか 

③ 今後自分に何ができるか 

 

８ 意見の発表とコメント（国際都市おおた協会・レガートおおた等） 

 

９ まとめ 

  外国籍住民への関わり・支援（p.29） 

～関係機関や地域住民とのさらなる協働を目指して～ 

        大田区社会福祉協議会 蒲田地区地域福祉コーディネーター 内藤博幸 

 

10 閉会 

  アンケート記入依頼と記念撮影 

 

 

 

蒲田西たすけあいＰＦ 
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